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AVANT-PROPOS

Depuis le mois de mai dernier, 4 la demande du Centre de Formation Populaire
et en collaboration avec le Service aux Collectivités de 'UQAM, nous avons
entrepris une enquéte sociologique intitulée : CONDITIQONS DE SALAIRE ET

E_TRAVAIL NS LES GROUP LATRES. Nous vous faisons part,
ici, des résultats de cette enquéte,

Avant d'entrer dans le vif du sujet, certaines remarques méthodologiques nous semblent
importantes. En premier lieu, nous signalons que notre enquéte est de nature quantitative. Elle
est le fruit d'une moyenne statistique sur les salaires, sur les conditions de travail, sur la
satisfaction et/ou l'insatisfaction face aux salaires, aux conditions d'emploi, 2 l'expérience de
travail a l'intérieur du groupe... Avec tous les défauts que peuvent comporter une enquéte de
cette nature, ici, la moyenne se substituant & 'histoire, nous croyons par ailleurs qu'elle est un
premier pas vers une compréhension globale du vécu des travailleuses et des travailleurs des
groupes populaires.

Une seconde remarque est de vous faire part du processus méthodologique de l'enquéte. C'est-
a-dire, quels sont les moyens qui nous ont permis de choisir les groupes populaires? Quel est le
taux de réponse? etc.

Le choix des organismes s'est effectué selon le Répertoire québécois des groupes populaires et le
Répertoire des groupes d'intervention féministes 4 1'échelle du Québec, tous deux fournis par la

Centrale de I'Enseignement du Québec (CEQ). Dans les deux cas, les groupes apparaissent
selon l'ordre alphabétique. Par conséquent, c'est le hasard qui détermine le choix des
organismes en question -tout cela sans aucun a priori. De cette premiére étape, l'enquéte a été
distribuée aux travailleuses et travailleurs de ces m€mes organismes, car ce sont 2 elles et & eux
que nous voulions nous adresser. A ce sujet, nous désirons les remercier, car elles et ils ont
répondu en grand nombre.

Ainsi, dés la premiére semaine du mois de juin 1989, 400 questionnaires sont envoyés aux
groupes populaires a travers les 10 régions administratives du Québec, de la région de Montréal
(06) a 1a région de I'Outaouais (07), en passant par la région du Bas St-Laurent-Gaspésie (01) &
la région de 1'Abitibi (08), etc. Entre & la fin du mois de juin et le début du mois de juillet nous
recevions 265 questionnaires. De ce nombre, 5 questionnaires ont dii &tre rejetés, car, certaines
réponses ne fig’uraicm points au questionnaire, ou que celles-ci faussaient relativernent les
résultats, ou que certaines questions ne pouvaient étre identifiés (secteur d'intervention, région



administrative, le salaire, etc). Notre enquéte est donc basée sur un total de 260 questionnaires
répondus en bonne et due forme, soit un taux de réponse évalué i 65%. Selon nous, un tel
pourcentage permet le dépassement d'une analyse localisée & 2 ou 3 groupes populaires et elle est
de bonne augure pour la nature d'une enquéte d'envergure nationale.

Selon notre connaissance de la réalité québécoise, du milieu des groupes populaires et quelques
soient leur rapport a la société civile et a I'Etat (groupes de pression et/ou groupes de services),
nous avons enfin divisé les organismes selon 12 secteurs d'intervention. Bien qu'arbitraire,
nous avons voulu touché autant aux secteurs d'intervention adressés aux jeunes,  la population
frappée par la pauvreté, aux secteurs des femmes, aux garderies... qu'aux secteurs culturels et
autochtones.

Par ailleurs, un dernier secteur (autres) se rajoute, et ce dans le but d'identifier les travailleuses et
travailleurs qui ne peuvent se retrouver selon les 12 secteurs d'intervention, ou que certaines
personnes ont identifié plus d'un secteur d'intervention (coopérative et logement, etc)...
Toutefois, ces secteurs ne pourront se retrouver dans l'analyse des résultats car ils ne permettent
pas d'en arriver a une moyenne. De plus, toutes réponses identifiées "autres, et préciser” sont
aussi de cette nature.

Une troisiéme et derni¢re remarque est mise en évidence pour signaler la nature de l'enquéte. En
effet elle tend & exprimer avant tout certaines tendances qui se dessinent i l'horizon. Dans
d'autres lieux, beaucoup de questions restent en suspend, d'autres qui n'ont pu étre posées...

Un demier petit mot pour signaler qu'en "Annexe", vous aurez l'occasion de jeter un coup d'oeil
sur l'enquéte intitulée: CONDITIONS DE SALAIRE ET DE TRAVAIL DANS LES
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES. ainsi que les réponses au dit questionnaire.

Enfin, je tiens a remercier M. Yves Charbonneau, étudiant en sociologie 3 'UQAM, pour la
construction du questionnaire.



NTRODUCTI

Dans le cadre de cette enquéte, nous abordons les conditions salariales et les conditions de travail
qui ont cours au sein des groupes populaires au Québec et qui touchent quotidiennement les
travailleuses et les travailleurs.

Cette €tude est une série d'interrogations d'ordres sociologiques, économiques et politiques. Elle
s'inscrit dans la conjoncture actuelle, c'est-a-dire dans le cadre de la restructuration du capital,
des fermetures d'usine, des politiques néo-libérales mises de l'avant par les gouvernements
fédéral et provincial, etc. Selon nous, ce contexte est, entre autre, défini par un double marché
de I'emploi, soit le travail & temps plein versus la précarisartion d'emploi et par une remise en
question de I'universalité des programmes sociaux, par le gel et/ou les coupures budgétaires, etc.

Dans le cadre de cette analyse, nous nous interrogeons sur les différentes facettes du travail au
sein des groupes populaires. Bien qu'elle soit basée sur une moyenne statistique, notre enquéte
porte, entre autre, sur le salaire des travailleuses et travailleurs (question #16), sur le nombre
d'heures de travail par semaine (question #23), et bien entendu sur le bénévolat (question
#24), sur la participation & l'organisation du travail (question #28), sur la charge et
surcharge de travail (question #29), sur la satisfaction et/ou l'insatisfaction des conditions de
salaire et des conditions de travail (questions #37 a #40), etc. Enfin, I'on s'interroge sur la
volonté des travailleuses et travailleurs et des groupes populaires d'améliorer qualitativemnent ces
mémes conditions, ¢'est-a-dire, sur les volontés de syndicalisation et de regroupement de ces
salarié-e-s (questions #45 et #46).

L'objectif fondamental de notre enquéte se précise ainsi : pour analyser ces différents aspects
du travail au sein des groupes, il est primordial de questionner les conditions de
salaire et de travail, & savoir ce qui les déterminent. A ce sujet, NOTRE
PROBLEMATIQUE tourne autour d'une question fondamentale : L'ENSEMBLE DES
DIMENSIONS DE L'EMPLOI AU SEIN DES ORGANISMES.

La pierre angulaire de notre analyse est la permanence de I'emploi versus la
précarité du travail, c'est 4 dire un rapport social qui occasionne une série de facteurs
contradictoires. Précis€ément, en tant qu'une division sociale du travail, ce rapport
distingue directement cette masse de travailleuses et travailleurs tant sur le plan des salaires que
sur le plan des conditions de travail. Mentionnons incidemment que 56% des travailleuses
et des travailleurs sont & statut permanent comparativement a 44% a statut précaire.
Entre autre, nos résultats sont tels que les permanentes et permanents se retrouvent dans
des proportions de 26% au poste de direction comparativement 3 5% chez les
salarié-e-s précarisé-e-s. Ceci n'est qu'un exemple pour démontrer que la nature de l'emploi
a une influence directe sur plusieurs aspects de la vie quotidienne du travail au sein des
organismes.

L
Nous allons voir que cette nature de l'emploi, ainsi que les conditions de
salaires et de travail, sont fondamentalement déterminées par le mode de
financement des groupes : celui qui géneére programmes, projets, travail et



subventions dans les organismes (PDE, subventions récurrentes, etc.). Cet élément
intervient dans la mesure ol il est celui qui structure le vécu au sein des "groupes
pop". La nature de I'emploi, le fait d'étre permanent-e ou précarisé-e, le fait d'étre moins bien
rémunéré-e parce que 1'on est fatalement un-e précarisé-e... ceci est directement redevable 2
cette dimension structurelle de I'emploi. Non seulement le mode de financement nous
permet d'appréhender l'ensemble des dimensions de I'emploi mais également de la précarité
budgétaire de ces mémes groupes.

Mais ce n'est pas tout! Dans un méme mouvement, nous allons voir que les salaires sont aussi
sources d'autres rapports contradictoires. En effet 'enquéte révele aussi une disparité au
niveau salarial entre les travailleuses et travailleurs. Dans ce cadre, s'il nous faut
parler d'une division sexuelle du travail, celle-ci nous vient directement des chiffres
recueillis lors de la compilation des résultats. Mentionnons que 80% des salariés des
organismes populaires sont de sexe féminin.

Selon les résultats compilés lors de notre enquéte, les femmes sont nettement moins
rémunérées que les hommes; la moyenne salariale est respectivement de 324% et de
398%. Sans contredit, nous voyons donc que l'inéquité salariale existe.

Autre niveau de la division sexuelle du travail, 30% des hommes occupent un poste
de direction tandis que seulement 14% des femmes occupent ce méme poste.
Enfin, mentionnions que 81.5% des hommes ont atteint le niveau de scolarité

universitaire alors que cette proportion n'est que de 61% chez les femmes.1

Par conséquent, les conditions de salaire et de travail sont traversées par une série de
contradictions aux niveaux de la question de 'emploi, au niveau des salaires, entre salarié-e-s
permanent-e-s et précaires, entre travailleuses et travailleurs. Notre objectif sera d'analyser
'ensemble de ces aspects.

Dans cette perspective, nous partons du postulat qu'il y a une certaine concordance entre
les données socio-économiques des groupes populaires et la réalité du marché
du travail. En effet, 'on peut facilement parler d'une reproduction des rapports sociaux
présents dans la société au niveau des organismes populaires. Car, nous ne sommes pas sans
savoir que la précarisation du travail, le chdmage, l'aide sociale, la pauvreté... frappent de plus
en plus de travailleuses et de travailleurs, de jeunes, de femmes, d'immigrantes et d'immigrants,
que les salaires des femmes comptent pour 60% du salaire des hommes, etc.

¥ ok ok

I Malgré cette disparité entre les femmes et les hommes, i1 nous semble peu important de savoir
que 16% des travailleuses et des travailleurs n'ont pas complété leur baccalauréat; que 8.2%
n‘ont pas terminé leur maitrise, etc. Par contre, il s'agit de voir que 65% des salarié-e~s des
groupes populaires ont atteint le niveau de scolarité universitaire. Grace a 'acquisition de
connaissances "scientifiques”, d'un certain savoir, etc., cela leur permet d'occuper une place
importante dans 1a hiérarchie sociale. :



Nous diviserons ce travail en deux parties : 1a premiére porte sur une mise en contexte générale
d'éléments 2 la fois internes et externes aux groupes populaires, tandis que la seconde traite de
tous les aspects de la vie quotidienne du travail au sein de ces mémes organismes. Une post-face
traitant de l'analyse de la conjoncture politique et économique suivra la conclusion.

Dans la premiére partie nous définirons les concepts nécessaires a la compréhension et a l'analyse
de I'enquéte. En d'autres termes nous traiterons de la problématique de I'analyse des conditions
de salaire et des conditions de travail. Ensuite, dans la deuxiéme partie, nous donnerons un
apercu du profil sociologique des répondantes et répondants,

Nous partons du postulat qu'il existe un lien intrinséque entre ces deux volets. Dans la mesure
ol la réalité des groupes populaires ne peut &tre séparée du contexte social dans lequel ils
évoluent, nous centrons cette analyse sur l'aspect de la reproduction des rapports sociaux. D'un
autre coté, non seulement la définition des concepts est directement liée au questionnaire mais la
compréhension doit aussi tenir compte des données socio-économiques de la conjoncture.

Nous aborderons la réalité des conditions de salaire et de travail et de la satisfaction et/ou de
I'insatisfaction face & ces derniéres. A ce sujet, nous traiterons des salaires et des conditions
salariales, du nombre d'heures de travail, de la charge de travail, etc.

Nous ré-affirmons ici que cette étude est liée nécessairement A la problématique générale,
c'est-a-dire a la nature de I'emploi (permanence versus précarité du travail), que ce rapport
social est fondamentalement déterminé par la dimension du mode de financement des
“groupes pop" et sans oublier qu'a plusieurs reprises, nous serons en mesure d'observer
certains traits de la division sexuelle travail.

La conclusion portera sur le degré de satisfaction ou d'insatisfaction des travailleuses et des
travailleurs ainsi que sur leurs réponses quant & une amélioration concréte de leurs conditions de
travail et de salaire.

Finalement, en post-face, nous attirerons I'attention sur certaines dimensions de la conjoncture
économique et politique actuelle, du marché du travail, du chémage, de la pauvreté, de certaines
remises en cause de programmes sociaux, etc.

Ln



Premiére Partie

Problématique de 1'analyse
des

ion Iair nditi

Notre enquéte est basée sur les rapports énoncés auparavant. Tout sera centré autour de la
question de 'emploi, des divisions entre permanentes-permanents et travailleuses et travailleurs
précaires, entre les hommes et les femmes.

Dans cette premiére partie, nous désirons, ici, définir notre problématique de recherche ainsi que
donner quelques €léments de définitions. Il s'agit de savoir ce que nous entendons par la notion
de groupes populaires et par I'entremise de I'enquéte, faire ressortir les aspects fondamentaux qui
déterminent les conditions de salaire et de travail des groupes populaires.

Dans le contexte historique des luttes et mobilisations sociales au Québec (1960 a 1974), les
groupes populaires €taient identifiés a des organismes de pression, & un syndicalisme de
consommation collective. Mais au milieu des années 70, avec le début de la crise du capitalisme,
ces mémes groupes ont modifié de maniére tangible leur pratique. En effet, d'un mouvement
populaire basé sur les comités de citoyens celui-ci est passé aux groupes qui privilégient les
services offerts a des populations spécifiques : pauvres, femmes, jeunes, immigrant-e-s,
personnes Agées...1

Bien qu'il s'agit la forme dominante, il reste que de nombreux organismes expérimentent les
deux tendances. Les garderies populaires constituent un exemple a cet effet. Non seulement
elles offrent un service de garde mais leur pression sur 'Etat est aussi liée a une reconnaissance
économique du travail des femmes. Autre exemple, selon Belanger et Lévesque :
Ainsi, des comités de citoyens ont donné naissance a des groupes de services et
inversement des groupes de services sont devenus des groupes de pression. Les
Associations coopératives d'économie familiale (ACEF) constiluent un bon exemple
d'un groupe qui passe d'une tendance 2 l'autre.2

I Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque soutignent a cet effet que ces groupes de services sont trés
diversifies. "lls existent dans des domaines ausst divers que l'alphabétisation et les maisons de
femmes, I'éducation populaire et les centres de santé, les médias communautaires et les centres
d'accueil pour refugiés, les comptoirs alimentaires et les coopératives d'habitation, le jeune
théatre engagé et les librairies autogérées, les centres populaires de documentation et les groupes
d'histoire populaire, les groupes pacifistes et écologistes etc. (..) Ces groupes s'adressent en
prioriteé aux classes populaires et, dans bien des cas, aux fractions les plus défavorisées. Le
MEPACQ evalue leur nombre a 400 pour 1a seule ville de Montréal et a 600 pour I'ensemble du
Québec -MEPAC, enquéte 1983-84- De plus, si 1'on élargit 1a notion de groupes populaires, leur
nombre pourrait dépasser les 2000, si I'on rajoute les 400 garderies sans but lucratif, les 700
coopératives d'habitation, les 150 coopératives de production..” PAUL R. BELANGER, BENOIT
LEVESQUE, "Conditions et division du travail dans les entreprises du mouvement populaire” page
82 a 87, et "Le mouvement social au Québec: continuité et rupture, page 253 a 266, in, op. cit.,
page 83-257;



Ce changement qualitatif, selon Bélanger et Lévesque, "... révéle une orientation moins centrée
sur la demande d'Etat, de services étatisés, que sur la recherche d'autonomie et de contrble dans
la production des services, en somme des exigences de démocratie.” Dans cette perspective, ces
mémes auteurs proposent "... d'analyser les groupes de services comme de nouvelles formes
d'organisation sociale résultant du rapport entre les forces sociales dans la conjoncture actuelle;
plus précisément, les groupes de services constituent un compromis entre d'une part les
exigences de démocratisation manifestées par les groupes populaires, et les stratégies de
désengagement de I'Etat poursuivies par les classes dominantes d'autre part."? Lors de notre
enquéte, les travailleuses et les travailleurs ont affirmé dans des proportions de I'ordre de 90 %
qu'elles-ils participent a l'organisation du travail et au systéme de I'évaluation.
Cela tend & démontrer que les groupes populaires fonctionnent sous les modéles de 1'autogestion
ou de la co-gestion.

Par contre, d'autres interprétations ont pu étre proposées concernant ce méme passage. Par
exemple, I'analyse de Jean-Frangois Léonard et de Pierre Hamel étudie I'aspect des pratiques
€tatiques intégratrices et récupératrices des initiatives et revendications populaires. Ces auteurs
parlent ainsi des différents programmes sociaux, ceux-1a2 mémes qui ne sont qu'une réponse
des revendications sociales, a d'autres qui s'intégrent 2 des projets dits de créations d'emploi.

D&s le début de la crise de 1'économie capitaliste et de I'Etat au milieu des années 70, cette
tendance a la récupération semble se confirmer par l'entremise des projets PIL et PJ misent sur
pied par I'Etat fédéral. Aujourd'hui, on souléve, entre autres, les articles 38 et 25 pour les
prestataires d'assurance chomage et le Projet Défi pour les étudiants-étudiantes par I'Etat
canadien, les travaux communautaire pour les prestataires d'aide sociale par I'Etat québécois, etc.

Nous considérons ces deux problématiques comme complémentaires 4 1a compréhension des
groupes populaires mais aussi nécessaires a la mise en perspective de notre problématique. Oui!
les groupes mettent de l'avant des services alternatifs et développent de nouvelles valeurs
concernant la nature du travail. Oui! ces derniers se trouvent intégrer dans la logique de I'Etat qui
tend 2 les contrdler dans le cadre de ce modele de régulation. Par conséquent, les groupes
populaires sont donc-confrontés & une double réalité : A la récupération des initiatives et
revendications populaires par l'entremise des programmes sociaux, mais par ce compromis, a la
nature méme du financement.

Nous allons donc voir que ces programmes articulés & des projets de création
d'emploi (PDE, article 38, travail communautaire, etc.), a tendance 4 mettre de
'avant la précarisation du travail au sein des organismes populaires.
Inversement, une subvention récurrente accordée a un groupe a plutdt tendance 2
produire un emploi 4 statut permanent. Cette situation a comme conséquence de
créer, au sein des organismes populaires, des rapports contradictoires, des
divisions sociale et sexuelle du travail.

2 PAUL R. BELANGER, BENOIT LEVESQUE, “Le mouvement social au Québec: continuité et rupture,
ibid, page 257;

3 ibid, page 258-260



Cette question du mode de financement? des groupes populaires est ainsi le noeud
gordien & la compréhension de la réalité que nous voulons analyser: les conditions de
salaire et de travail des travailleuses et des travailleurs des groupes populaires.
Que ce soit par 'Etat ou par une subvention dite récurrente, ou par un montant d'organisme
privé, ce financement crée une double réalité. D'un ¢, il n'est jamais suffisant pour rendre
compte des besoins réels et totaux des organismes. De l'autre, il est lui-m€me la détermination
des conditions de salaire, de travail et bien entendu, de la dichotomie entre la permanence et la
précarisation du travail.

Ao ok ke ok

Dans le cadre de l'enquéte, nous définissons la nature de I'emploi, 1a permanence et la précarité,
(question # 13) et la provenance du revenu (question #14) comme suit, tout en sachant que le
second détermine le premier.

En occupant un poste permanent a temps plein ou a temps partiel (SECURITE
D'EMPLOI), la ou le salarié-e posséde un emploi assuré et annuel avec un nombre d’heure
fixe de 25 heures et plus de travail ou moins de 25 heures de travail par semaine.
Tandis qu'en occupant un poste temporaire & temps plein ou a4 temps partiel
(PRECARITE D'EMPLOI), la ou le salarié-e posséde un travail &3 temps limité au sein de
l'organisme, sous la forme d'un contrat, et moyennant 25 heures et plus de travail par
semaine ou moins de 25 heures de travail par semaine.5 Si la notion de programme
d'emploi n'a pas étre définie ici, il reste que nous caractérisons la subvention récurrente comme
un "produit" d'vn méme bailleur de fonds (privé et/ou public) accordant annuellement une
subvention pour le fonctionnement de l'organisme.

4 Dans son analyse sur le financement des groupes populaires, analyse intitulée Rappect d'enauéte
sur le financement et les conditions de travail des groupes déducation populaire et daction
communaytaire de 1a Montéréqgie, 1a TROVEP fait ressortir que le financement étatique(fédéral,
provincial et municipal) constitue 63% du budget des groupes . Les 37% restants proviennent du
secteur privé (20%) et de l'autofinancement (17%). Mais, dans un contexte caractéristique de
gel et de coupures opérées par I'Etat, ces pourcentages ne sont pas toujours conformes a cette
réalité. Par exemple, a Radio Centre-Ville, 55% du financement provient directement des
activités autonomes de la radio (publicité, activités bénéfices, etc). Tandis que 28% vient des
coffres de I'Etat et de ses différents ministéres (Communications, Communautes culturelles et
Immigration et Secrétariat d'Etat). Un pourcentage de 8.3% provient de I'organisme privé
Centraide et un 8.2% de projets organisés par iaradio. Ainsi, une reconnaissance politique et
économique des groupes populaires passe indubitablement par une politique de financement des
groupes par I'Etat. Mais vigilance oblige!l Selon nous, cette politique ne doit pas étre associée a
une politique de contrdle étatique de plus en plus serré des organismes populaires.

S Ici, I'on se refuse d'affirmer que 1a permanence assure obligatoirement une sécurité d'emploi
aux travailleuses et aux travailleurs des groupes populaires, qu'elle ne souléve aucun probléme
d'ordre financier autant pour les salarié-e-s que pour les organismes. Par contre, nous savons
trés bien que le financement actuel des groupes populaires exprime de plus en plus une précariteé
financiére, c'est-a-dire que de plus en plus les gouvernements coupent dans les budgets... et
conséguemment obligent les organismes a s‘auto-financer. Ainsi, rien n'est assuré.. autant pour
I'organisme que pour les travailleuses et les travailleurs.



Conséquemment, nous allons voir que ces rapports sociaux ont, entre autre, des implications
directs avec le poste occupé (direction, secrétariat, animation... question #12), la situation actuelle du
travail (selon que I'organisme a ou non les moyens financiers d'assurer le salaire des salarié-e-s, question #15) et
le salaire hebdomadaire (question #16). Selon nous, ce n'est pas par hasard si les travaiileuses et
travailleurs possédant un emploi permanent, occupant, entre autre, un poste de direction,
rémunéré-e-s majoritairement selon une subvention récurrente et dont I'organisme possede les
moyens financiers de leur assurer un salaire, sont mieux payé-e-s que les travailleuses et
travailleurs & statut précaire.

En centrant notre réflexion sur ces rapports sociaux, le mode de financement des groupes
populaires est implicitement critiqué.

Or, selon notre problématique, nous vous faisons part des résultats déterminants concernants les

rapports entre le statut d'emploi et la provenance du salaire (question #13 et 14), et ce statut
versus la précarité financiére des groupes {question #13 et 15).
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Ceci dit, nous sommes en mesure d'analyser I'ensemble des conditions de salaire et de travail
tout en ayant toujours  l'esprit la mise en perspective de notre problématique générale.



Deuxitme partie

Cette seconde partie analyse les conditions de salaire et conditions de travail des groupes
populaires. Divisée en deux, la premigre porte sur un profil général des salarié-e-s et la seconde
traite de tous les aspects du travail : heures de travail, le salaire, etc. En annexe vous trouverez
I'ensemble des données recueuillies lors de l'enquéte.

Profil sociologigue

Qui sont ces travailleuses et ravaillenrs qui oeuvrent au sein du mouvement social? Ce profil se
lie au processus de questionnement et concerne les questions de 12 11.

Selon les résultats les plus significatifs, il en ressort au point de départ que 79.2% sont des
travailleuses et 20.8% sont des travailleurs. Cette tendance est bel et bien confirmée
dans la mesure o, selon les données du MEPAC et de la TROVEDP, les groupes populaires
seraient composés respectivement de 72% et 81% de travailleuses.”

Selon les secteurs d'intervention, 30.1% des travailleuses et travailieurs oeuvrent
dans le champ de la question specnfique des femmes. Selon la division géographique,
des 10 régions administratives, 46.1% des travailleuses et des travailleurs oeuvrent
dans la grande région de Montréal (région #06).

Autres caractéristiques de ces salarié-e-s, 56% des travailleuses et des travailleurs sont
agé-e-s de moins de 335 ans. Selon un certain regroupement, 43% des travailleuses et des
travailleurs sont dgé-e-s entre 26 et 35 ans, 28% entre 36 et 45 ans et 15% ont plus
de 46 ans.

* Données recueillies du rapport du comité de travail sur Les conditions de travail et de salaire
dans 1es groupes populaires, mai 1989, page {;
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Dans la vie quotidienne, cette jeune cohortel vit une relation avec une conjointe ou
un conjoint -relation libre, marié-e, dans 65% des cas (question #6). De plus,
64% de ces travailleuses et travailleurs n'ont pas d'enfants. Il n'est pas étonnant,
ici, que les conditions de travail dans les groupes populaires (surcharge de travail, double
semaine de travail, de 40 a 60 heures de travail...), que les conditions économiques en générales
(faibles revenus annuels et/ou assurance-chdmage et/ou aide sociale...), contribuent siirement et
en partie a cette faible proportion de parents chez les travailleuses et travailleurs des groupes
populaires.

D'un point de vue culturel, cette cohorte de salariée des groupes populaires est aussi
trés scolarisée (question #7), voire méme au-dessus de la moyenne générale qui
prévaut dans la société québécoise. En effet, les proportions du niveau de scolarité sont
telles, que 14% ont un grade universitaire et 17% de niveau post-secondaire (Statistiques
Canada, mai 89, page b-16). Dans le cas qui nous préoccupe, ici, 65% des travailleuses et
travailleurs des groupes populaires ont atteint le niveau universitaire de
scolarité,2 19.1% ont acquis le secteur collégial et 16% n’ont atteint que le niveau primaire-

1 Selon nous, 1a notion sociologique de cohorte comparativement a celle de génération serait
beaucoup plus pertinente car moins identifiée a 1'age, 1a cohorte lie un événement, une pratique
semblablie a un vécu de plusieurs individus sociaux. Tandis que 1a seconde met en relief cette dite
pratigue ou I'événement en référence en direct a I'age. Dans le cadre de cette enquéte, nous nous
retrouvons devant une cohorte de travailleuses et de travailleurs ayant d'abord des ages
différents, entre 20 et 65 ans, mais dont 1a réalité quotidienne des groupes populaires fait en
sorte qu'elles-ils se s'identifient sensiblement a une méme pratigue.

2 Selon les données de la TROVEP, 73% des travailleuses et travailleurs sont de niveau collégial
et plus. Et sur ce nombre, 66% sont de niveau universitaire
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secondaire. Par ailleurs, selon la division sexuelle du travail, nous remarquerons
que les travailleurs sont plus scolarisés que les travailleuses,

INiveau de scolarité.

Frrrrtd

0 i
Hommes

prim-collégial Ed université

. Q0 . 3 # . . -,
D'un point de vue politique, 'ancienneté des travailleuses et des travailleurs est répartie comme
suit : 68.4% ont une expérience de moins de 3 ans tandis que 31.6% ont une
ancienneté de plus de 3 années.

Aujourd'hui, un tout nouveau contexte de sensibilité sociale et politique traverse les organismes
et le mouvement populaire. Ainsi, loin de la conception-pratique de la lutte des classes, imprimée
d'un certain marxisme-léniniste, pour ne pas dire du stalinisme, la cohorte actuelle tente de
favoriser I'amélioration des conditions de vies, et ce par I'entremise des services. Loin d'étre des
militantes et militants de type l'avant-garde prolétarienne, mais surtout trés scolarisé-e-s, ces
travailleuses et travailleurs sont, pour la plupart, des praticiennes et praticiens du changement
social, Par les enjeux qui les font naitre, par leurs analyses de la conjoncture et par les services
alternatifs qu'ils offrent aux populations défavorisées, ces groupes mettent en cause les choix
dominants de la société, le néo-conservatisme et l'individualisme, et expriment la solidarité
populaire.

Que 'on soit une travailleuse ou un travaillenr, ou que l'on soit 4 statut permanent ou A statut
précaire, on considere que le travail au sein des groupes populaires est directement lié a
un lieu d'expérience sociale de la militance (question #10).



|Trava1] ou militance' .

31.25%

66.03% 2.72%

O Travailleuse-eur M Militant-e Les deux & la fois

Selon nos résultats, 66% des travailleuses et des travailleurs ont affirmé qu'elles et ils faisaient la
liaison entre travail et militance. Tandis que dans 31% des cas, on constate que le
travail est essentiellement privilégié et dans un maigre 3%, on congoit que son
travail n'est que de la militance.

A ce qui améne ces mémes travailleuses et travailleurs & oeuvrer au sein des groupes populaires et
du mouvement social, les réponses sont ici trés diversifiées (question #11). Ainsi, 20% des
travailleuses et travailleurs ont souligné l'intérét pour I'organisme; dans 17.4%
des cas, ces femmes et ces hommes ont i la fois précisé I'engagement social et politique
et la nécessité d'un emploi.

Etant donné qu'il était possible de répondre & une ou plusieurs aspects de cette question, 14 %
des travailleuses et travailleurs ont saisi les liens pouvant exister entre les
enjeux sociaux défendus par l'organisme et l'engagement social au sein de ce
méme organisme. D'autre part, dans 11% des cas, les travailleuses et travailleurs précisent
que le travail est lié & un intérét certain pour l'organisme et la recherche d'un emploi.
Dans un contexte o1, on précise a la fois cette nécessité de travailler, la recherche d'un
travail et I'engagement social et politique, les proportions sont de l'ordre de 7%. Enfin,
ces femmes et ces hommes, dans 12% des cas affirment que l'implication au sein des
organismes populaires doivent &re compris comme un tout: l'intérét pour
'organisme, l'engagement social et politique et par besoin d'emploi.

ition lair Vi

Dans la mesure oil, nous établissons une distinction selon la nature de leur emploi, nous allons
voir que le rapport social détermine plusieurs aspects des conditions de salaire et de travail. A
cette division séciale du travail s'ajoute la division sexuelle du travail. Nonobstant le fait que les
résultats de l'enquéte démontrent que le rapport social est I'élément déterminant, ces résultats
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indiquent aussi 'existence du rapport sexuel. En outre, si la division sociale du travail identifie
le poste occupé au sein de l'organisme, le salaire, le revenu annuel, elle exprime aussi 1'état
financier de l'organisme. Ainsi, & la précarité du travail nous nous trouvons en face de la
précarité financiére du groupe populaire. :

Selon nos résultats (tableau 1), 57% des wravailleuses et des travailleurs sont i statut permanent
tandis que 43% sont précarisé-e-s.

Tableau 1

natur I'emploj
Templon fréquences Jovalide Focumnulatif
emploi permanent plein temps 116 45.2% 45.2%
emploi permanent temps partiel 29 11.4% 56.6%
emploi temporaire plein temps 66 25.8% 82.4%
emplol temporaire temps partiel 45 17.6% 100.0%
total 260 100.0%

Ce rapport social est aussi déterminant dans le cadre de la division sexuelle du travail (tableaux 2
et 3).



Tableau 2

r ! loi z 1 I
Femploi fréquence % valide i Yocumulatif
emploi permanent plein temps 83 41.1% 41.1%
emploi permanent temps partiel 23 11.4% 52.5%
emploi temporaire plein temps 54 26.7% 79.2%
emplol terporaire temps partiel 42 20.8% 100.0%
(total 206 100.0%
Tableay 3
r l'emploi chez les fravajlleur
l'emploi fréquences % valide Yocumulanf
emploi permanent plein temps 33 61.1% 61.1%
emploi permanent temps partiel 6 11.1% 72.2%
emploi temporatre plein temps 12 22.2% 94.4%
ernploi temporaire temps partiel 3 5.6% 100.0%
[total 54 100.0%

Concrétement ces divisions sont aussi perceptibles dans le cadre du poste occupé au sein de
l'organisme. Nous constatons par exemple que moins de 15% des femmes occupent un poste de
direction comparativement a prés de 30% chez les hommes. Mais {'écart est plus significatif
entre les salarié-e-s précaires et les permanent-e-s.

16



B
a8
(53]

I

S50

|Poste occupé'

45
40

35

30

20 1
15 -
10 1

N

N
1

e

=

Direction

Secrétariat

Politique Autres/2 et ~

Fd Hommes Femmes [ Total

]Poste occupé en fonction du statut d'emploi'

Direction

7

0777\

Secrétariat

Politique Autres/2 et +

Précaires

KN permanents-es




Selon l'ensemble de nos résultats, la moyenne des salaires pour les 260
travailleuses et travailleurs ayant répondu & notre enquéte est de $3383 Ce
salaire équivaut en moyenne a 30 heures de travail échelonnées sur une moyenne de 4.5 jours de
travail par semaine. Par contre, ces mémes travailleuses et travailleurs ont affirmé que la
rémunération n'équivalait en rien au nombre d'heures de travail par semaine. En effet, on n'est
pas sans savoir qu'une des caractéristiques fondamentales du travail au sein des organismes est
bel et bien le travail non-rémunéré. Ici, aussi, cela se précise: les travailleuses et ravailleurs font
en moyenne 38 heures de travail par semaine, soit 8 heures non rémunérées.

Salaire hebdomadaire des travailleuses et

travailleurs

14.80 2007%

B 1505 et moins 151% a 300% 3018 34 4508 [A 4513 et +

36.20%

3 Nous désirons reprendre les chiffres avancés par Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque,
"Conditions et division du travail dans les "entreprises” du mouvement popuiaire”, chiffres qui
donnent un certain apercu des salaires dans le milieu communautaire. |1s souligneront que “..les
travailleurs et les travailleuses d'ONG ont généralement un salaire inférieur a ceux et a celles des
organismes gouvernementaux dans le social et culturel. Un animateur communautaire dans les
ACEF gagne environ $325 brut par semaine (316 825 par année) alors que dans les CLSC un
travailleur communautaire gagne entre $336 et $501,55 brut par semaine (soit entre $17
772 et $25 177 par année) et un organisateur communautaire entre $§441,04 et §749,23 brut
par semaine (soit entre $22 934 et $38 956). En somme, le salaire d'un organisateur
communautaire dans un CLSC peut étre 2,3 fois plus élevé que celui d'un animateur des ACEF pour
un travail comparable (et sans comparer les avantages sociaux et ce qu'on appelle le salaire
indirect.”



Cette réalité de 1a moyenne salariale et des heures de travail (rémunérées et non-rémunérées),
saute au yeux lorsque nous sommes amené 2 revoir la fameuse division du travail. Sans
contredit, nous sommes trés loin du hasard. En effet, 74% des travailleuses et travailleurs
occupant un emploi permanent ont plus de $300, soit 53% entre $301 et $450 et 21% plus de
$450 par semaine. Inversement, 65% des travailleuses et travailleurs a statut précaire ont $300 et
moins, ¢'est-a-dire, 9% moins de $150 et 56 entre $150 et $300.

|de 03 TSOSI

43,76%
56,24%

M pERMANENT [ TEMPORAIRE

[6.6% des salarié-e-s}

|de 151 & 300$I

33,30%

66,70%

B perRMANENT  [] TEMPORAIRE

[36.1% des salarié-e-s |




Ide 301 2 450$I

29.40%

70.60%

B pPeRMANENT [ TEMPORAIRE

{42.3% des salarié-e-s |

]450$ et plusI

19,407%

80,60%

B perMANENT [ TEMPORAIRE

{14.9% des salarié-e-s |

1l est également intéressant de remarquer les différences salariales entre les femmes et les
hommes. A ce sujet, nous remarquons qu'une travailleuse sur deux (51,3%) a un salaire

hebdomadaire de plus de 3008%; alors que ce niveau de salaire concerne quatre travailleurs sur
cinq (80,48%).
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Salaire hebdomadaire des femmes
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M 1503 et moins

Dans un méme mouvement, lorsque nous sommes amenés & observer le revenu pour l'année
1988, des différences toutes aussi significatives sont & mettre en évidence. En effet, 63.4% des
travailleuses et travailleurs ayant une sécurité d'emploi, lors de l'enquéte, ont affirmé avoir un
revenu annuel de plus de $15000, soit 33% entre %15,000 et $19,999; 17% entre $20,000 et
$24,999; et 13% de plus de $25,000. De plus, 59% des tous les salarié-e-s permanent ont aussi
souligné que leur source de revenu, pour l'année 1988, était d'un emploi, et ce pour une
moyenne de 41, semaines et 26% d'un revenu d'emploi li€ A des prestations d'assurance-
chdmage, et ce pour une moyenne de 19 semaines.
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Inversement, 51% des salarié-e-s & statut précaire affirment qu'elles-ils avaient obtenu, pour
I'année 1988, un revenu de moins de $10,000, 29% un revenu entre $10,000 et $14,999, et
18% un salaire de plus de $15,000. Pour la méme période, 18% disent avoir regu un revenu
d'emploi dans une moyenne de 23 semaines mais 49% soulignent que ce ce revenu est lié a des
prestations d'assurance-chomage pour une moyenne de 26 semaines.

Paradoxalement, dans 51% des cas, que 1'on soit un-¢ salarié-¢ a statut d'emploi permanent ou a
statut précaire, on affirme étre satisfait-e-s des conditions de salaires, et en moyenne, 10%
affirment étre trés satisfait-e-s.

'Satisfaction du salaire et statut d'emploi
0,5
0,45 ™
0,4 \

0,35
0,3

%) 0,25

0,15
0,14
0,05 -

Trés satisfait-e Satisfait-e Peu satisfait-e Insatisfait-e

KN permanents-es Précaires

En somme, cette relative satisfaction (49% des travailleuses et travailleurs se disent par contre
insatisfait-e-s) indique une tendance au sein des groupes populaires oll, ce n'est ni le salaire et ni
les conditions salariales qui influent sur I'appréciation mais, tout porte & croire, ici, que
I'expérience de travail, c'est-a-dire sa nature démocratique (participation a l'organisation du
travail et 4 1'évaluation du travail), favorisent d'emblée la satisfaction des conditions de travail.
Selon Paul R. Bélanger et Benoit Lévesque, ces groupes :

...sont en effet un lieu d'une expérimentation démocratique, de participation réelle, d'un

contrdle collectif sur I'organisation du travail, d'une liaison travailleurs-usagers qui ne

reproduise pas une relation de dépendance et d'hétéronomie. Ces conditions de travail

renvoient & une nouvelle figure du travailleur oil I'intérét du travail prime sur le salaire

et la sécurité d'emploi, ol l'autonomie et la créativité s'avérent des exigences

essentielles. Ces licux d'expérimentation constituent en méme temps des remparts 4

I'appropriation étatique de la vie sociale, et méme des fissures dans l'ensemble de

I'apparcil d'Etat.%

4 PAUL R. BELANGER BENOIT LEVESQUE, "Le mouvement social au Québec: continuité et rupture
(1960-1983)", page 253 4 266, in, op. cit., page 265-266;
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Selon nous, les conditions de travail peuvent étre identifiées, ici, selon la dimension concréte du
travail, c'est-2-dire les conditions de son exercice au sein des groupes populaires. Cela exprime
autant les aspects explicites qu'implicites du travail. Non seulement, nous tdcherons de savoir si
les travailleuses et travailleurs sont lié-e-s & un contrat de travail, si les tiches de I'emploi sont bel
et bien définies, si I'horaire de travail se veut flexible, etc. Mais tout en sachant que ces mémes
salarié-e-s participent A l'organisation du travail et A I'évaluation du travail, nous nous
demandons si le surplus d'heures de travail non rémunérées et la surcharge de travail sont bel et
bien compensées, si les travailleuses et travailleurs possédent certains avantages sociaux.

Enfin, nous nous interrogerons sur la satisfaction et/ou l'insatisfaction de ces mémes conditions,
de salaire, de travail, de 'expérience du travail.

'Satisraction des conditions de travail et
statut d'emploi

0,6 &

0,5

NN\ S
0

Trés satisfait-e Satisfait-e Peu satisfait-e insatisfait-e

permanents-es Précaires

Dés le départ, malgré le fait tangible que 60% des travailleuses et des travailleurs ne sont pas lié-
e-s au groupe populaire par un "contrat de travail en bonne et diie forme", il reste que 80% ont
affirmé que les tiches de I'emploi étaient bel et bien définies. Loin de la nécessité d'un dit contrat
de travail, ici, on souligne que I'horaire de travail est flexible, et ce dans 80% des cas. Mais ce
sont dans des proportions similaires que les travailleuses et travailleurs se voient, quelque fois,
travailler les soirs de semaine ou les fins de semaines. Dans une certaine mesure, cela tend a
identifier l'aspect de la surcharge de travail : n'avions-nous pas dit auparavant que 72% des
travailleuses et travailleurs travaillaient plus que la moyenne d'heures normale par semaine, ou ce
qui revient au méme, expérimentaient le bénévolat.

La surcharge de travail touche 'ensemble des salarié-e-s des groupes populaires. En effet, dans
89% des cas, indépendamment que l'on soit une femme ou un homme, ou que l'on soit
permanent-¢ ou précaire, on est frappé par la surcharge de travail (soit 38% quelque fois, 30%
réguliérement et 21% souvent).

A ces heures de travail dites non rémunérées, a cette surcharge de travail, peut-on, ici, parler
d'avantages sociaux pour I'ensemble des travailleuses et des travailleurs (semaines de vacances,
congés de maladies, congés de maternité ou de paternité, congés sans solde, etc)?



Selon notre les résultats de notre enquéte, la situation doit étre nuancée. Ainsi, dans 60% des
cas, les travailleuses et travailleurs affirment avoir droit A des vacances. Mais cela concerne
véritablement les employé-e-s a statut permanent. En effet, 76% disent avoir eu des semaines de
vacances en 1988 tandis que 55% des employé-e-s & statut précaire affirment ne pas en
bénéficiées. Dans ce dernier cas, cette proportion doit &tre relativisée dans la mesure ot 55%
n‘ont qu'une année d'expérience au sein de l'organisme. Pour celles et ceux qui ont eu le loisir
de se reposer I'année derniére, la moyenne des vacances s'établit & 3 semaines. Chez les salarié-
e-s & sécurit¢ d'emploi, 57% affirment avoir obtenu 4 semaines et plus tandis que 58% des
employé-e-s & statut précaire disent n'avoir obtenu qu'une seule semaine de vacances.

Autre situation discriminatoire a I'endroit des précarisé-e-s, 76% des travailleuses et travailleurs
occupant un poste permanent disent avoir droit 4 des congés de maladies, contrairement aux
autres employé-e-s qui affirment de n'y avoir droit que dans des proportions de l'ordre de 44%.

D'autre part, le droit & un congé de maternité concerne spécifiquement les femmes. Ici, les
résultats sont relativement troublants. D'un c6té, seulement 26% des femmes affirment avoir le
droit & un congé de maternité. Mais dans la mesure ol ces travailleuses constituent 79% des
salari¢-e-s et 53% des permanent-e-s, 31% de celles-ci soulignent y avoir droit. Tandis que 9%
des 47% de travailleuses a statut précaire possédent le droit A un congé de maternité.

Concernant cette fois, le congé de paternité, 24% des travailleurs affirment qu'ils ont droit & ce
conge. De ce nombre, 83% possédant ce droit sont permanents et 27% sont  statut précaire.

Dans un autre ordre d'idée, 32% des travailleuses et travailleurs affirment avoir droit & un congé
sans solde. A cet effet, 16% des précarisé-e-s ont acquis le droit & un congé sans solde alors que
45% des permanent-e-s l'ont obtenu. Globalement, on observera donc que 32% des
travailleuses et travailleurs peuvent obtenir un congé sans solde tandis que pour les autres (68%)
ceci est loin d'étre acquis.

Enfin, en ce qui a trait aux autres droits non-identifiés, 83% des travailleuses et travailleurs
soulignent qu'elles-ils n'ont pas droit 4 d'autres conditions.

La satisfaction clairement affirmée des conditions de travail et relativement sonligné dans 50%
des cas concernant les conditions de salaires -SANS QUBLIER QUE 50% EN SONT
INSATISFAIT-E-S, tend A confirmer que peu de travailleuses et de travailleurs sont 2 la
recherche d'un emploi. En effet, 46% soulignent qu'elles-ils ne sont pas  la recherche d'un
autre travail. 43% sont plus ou moins & la recherche et 11% sont a la recherche active d'un
emploi. Toutefois, un pourcentage nous améne A réfléchir dans la mesure ot des 11% i la
recherche d'un emploi, 62% sont les travailleuses et travailleurs 2 statut précaire.

Paradoxalement, si les travailleuses et travailleurs sont i la recherche d'un emploi, seulement 9%
ont privilégi€ le secteur communautaire, tandis que le secteur public et para-public est préféré
dans des proportions de l'ordre de 16%. “"Seule donnée encourageante”, le secteur privé est
souligné que dans 5% des cas. En contrepartie, dans 46% des cas, 'on a aucune préférence.
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CONCLUSION

Division sociale du travail : les groupes populaires sont divisés selon la nature de I'emploi.
Nous avons vu que les travailleuses et travailleurs permanents-es sont mieux rémunéré-e-s que
les salarié-e-s a statut précaires. Division sexuelle du travail : alors que les travailleuses
constituent 80% de la "figure ouvriere" des organismes, force est de constater qu'elles sont
discriminées aux niveaux salarial, du poste occupé, etc.

En tant que rapports sociaux, les groupes populaires sont caractéristiques d'un marché
secondaire de I'emploi. A ce qui se passe dans I'ensemble du marché du travail, précarisation
de l'emploi, chdmage... les organismes n'en sont pas exempts.  Par contre, ce n'est pas
d’emblé que ces mémes groupes discriminent selon Ie statut de I'emploi et la division sexuelle du
travail, car, nous avons pu observer que la dimension structurelle de I'emploi (Programme
d'emploi, subvention récurrente, etc.) détermine en derniére analyse I'ensemble de ces aspects.

Mais ce n'est pas tout! la surcharge de travail, le nombre d'heures de travail non-rémunérées...
non compensées en avantages sociaux, la précarité financiére des groupes n'épargnent personne.
Conséquemment, ces réalités peuvent créer un sentiment de solidarité entre les femmes et les
hommes entre les travailleuses et travailleurs de ces mémes groupes. '

Marlgré ces phénomeénes de reproduction des rapports sociaux, il reste que les groupes
populaires sont, & notre avis, porteurs d'éléments nouveaux, d'une nouvelle fagon de concevoir
le travail. On peut méme parler d'une culture propres aux groupes populaires. Aux nouvelles
stratégies patronales implantées récemment dans les usines et qui sont loin de faire 'unanimité
pour les organisations syndicales (Cercles de qualité, Qualité de vie au travail, etc.), les groupes
populaires expériment cette pratique depuis longtemps.  Porteurs de nouvelles pratiques, les
“groupes pop" fontionnent sous les modéles de l'autogestion, de la co-gestion (salarié-e-s et
usagéres-usagers) et les travailleuses et les travailleurs participent 4 I'organisation du ravail, 4 la
vie interne des organismes.

Parler des conditions de travail et de salaire des travailleuses et des travailleurs des groupes
populaires ne doit pas nous faire oublier que l'enjeu social fondamental des organismes est bel et
bien sa reconnaissance économique et politique auprés de I'Etat.  Car, 2 tout les points de vues,
c'est lui qui détermine la nature de I'emploi au sein de l'organisme, le mode de financement des
groupes populaires.  De plus, cette analyse ne doit pas nous faire perdre de vue les enjeux
sociaux, économiques et politiques actuels : chdmage, pauvreté, remise en question de 1'Etat-
providence, accord du libre-échange, etc.

ek &

Dans un autre d'idée, une enquéte sociologique de cette nature doit ainsi liée I'analyse des
conditions générales des salaires et de travail a la possibilité d'une amélioration concréte de ces
mémes conditidns.  Ainsi, dans des proportions de l'ordre de 56 %, les travailleuses et
travailleurs ont affirmé le voeux de la syndicalisation des groupes populaires et 57 %
ont affirmé quant & elles et eux, l'intérét de participer a4 un éventuel "“...
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regroupement de travailleuses et de travailleurs afin de réfléchir et d'échanger
sur les conditions de salaire et de travail. "

Selon nous, le désir de syndicalisation tend a exprimer une double rupture avec le contexte
actuel. Dans la mesure ol seulement 4% des salarié-e-s sont syndiqué-e-s et 1’?% ont pensé, un
jour, & vouloir se syndiquer.  Quant 2 l'autre tendance privilégiée, celle-ci tend a mettre en
lumiére le lien entre la nature des organismes populaires, l'expérience démocratique, la
participation a I'organisation du travail affirmée dans 99% des cas et la nécessité de se regrouper
"politiquement" pour discuter des conditions de salaire et de travail.

Mais dans les deux cas, il reste que la réponse "politique” est entre les mains de ces mémes
travailleuses et travailleurs.

Ekkk

L'enquéte sur les conditions de salaire et les conditions de travail a le mérite de déblayer le
terrain sur un certain nombre d'aspects qui touche & I'ensemble des dimensions de I'emploi aun
sein des groupes populaires. Bien qu'elle réponde 2 une série d'interrogations, il reste plusieurs
bquestions sans réponse. Paradoxalement, comment peut-on analyser la concordance entre la
satisfaction des conditions de travail observée dans les résultats et les phénomeénes de surcharge
de travail, des heures de travail non-rémunérées, non-compensées? Comment aborder la relation
entre ces heures de travail non-rémunérées et la satisfaction dans 50% des cas des conditions de
salaire. Selon nos propres résultats, il est pratiquement impossible d'établir quelques relations
entre le statut de I'emploi, la division sexuelle du traval et 1a satisfaction des conditions de salatre
et de travail. De plus, rien n'indique qu'il existe un rapport direct entre l'acquisition
d'expérience, d'ancienneté au sein des groupes et du mouvement social et le fait que les salarié-e-
s sont largement satisfait des conditions internes de travail. Par conséquent, cela tend a exprimer
les limites d'une enquéte quantitative.

Par contre, il s'agirait peut d'établir un rapport entre ces satisfactions et la culture propre aux
organismes populaires. C'est-a-dire que ceux-ci "... sont en effet un lieu d'une expérimentation
démocratique, de participation réelle, d'un contréle collectif sur I'organisation du travail, d'une
liaison travailleuses et travailleurs-usagéres et usagers qui ni reproduise pas une relation de
dépendace et d'hétéronomie (...) et que l'intérét du travail prime sur le salaire et la sécurité
d'emploi, ol l'autonomie et la créativité s'avérent des exigences essentielles.”! Enfin, que ces
mémes travailleuses et travailleurs congoivent, dans 66% des cas, leur travail comme un
engagement social et politique.

1 PAUL R. BELANGER BENOIT LEVESQUE, "Le mouvement social au Québec: continuité et
rupture (1960-1985)", page 253 a 266, in, op. cit., page 265-266
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Post-face

LA REPRODUCTION DES RAPPORTS SOCIAUX

Pour nous aider & cemer I'enquéte sur les conditions de salaire et de travail des travailleuses et
des travailleurs nous entrevoyons la nécessité d'une analyse de la conjoncture économique et
politique actuelle.

11 nous semble important de situer cette cohorte de travailleuses et de travailleurs & l'intérieur de
conjoncture économique et politique actuelle : c'est-a-dire dans un contexte de libre-échange avec
les Etats-Unis et en plein coeur de la crise, de la restructuration du capital et des fermetures
d'usines, des politiques néo-conservatrices opérées par 1'Etat, des coupures de programmes
sociaux, du gel des budgets. Par exemple, avec I'entrée en vigueur de cet accord, les grandes
usines se fusionnent, crée des milliers de travailleuses et de travailleurs sont mises & pied (30 000
selon le Syndicat canadien de la fonction publique SCFP)... et 'Etat fédéral met en place une
contre-réforme de l'assurance-chdmage.

En cette fin des années 80, la conjoncture actuelle est caractéristique de plusieurs divisions, de
rapports contradictoires. Au sein du marché du travail, non seulement les travailleuses et
travailleurs sont divisé-e-s entre 'occupation d'un emploi & temps plein et & temps partiel, mais
aussi divisée entre elles et eux, entre jeunes et MOoIns jeunes, entre pauvres et Moins pauvres, etc.
Conséquemment, l'on affirme l'existence d'une division sociale du travail, traversée
elle aussi par une division sexuelle du travail.

En mai 89, STATISTIQUES CANADAI signale que, pour l'ensemble du Canada, des 85%
d'emplois & temps plein, 61% sont le fait des travailleurs comparativement i
39% des travailleuses, Des . 15% d'emplois précaires, 73% sont le fait des

travailleuses et 27% le sont par des travailleurs.

Cette division sociale et sexuelle du travail traverse aussi les jeunes et moins
jeunes. Dans la catégorie des jeunes entre 15 et 24 ans -sur une population active de 13,604
millions de canadiennes et de canadiens, ce groupe est évalué & 2,442 millions, soit 19% de la
population active canadienne- elles-ils occupent des emplois 4 temps plein dans des
proportions de 69%. De ce nombre, 56% des emplois sont occupés par des salariés
masculins. Contrairement aux 33% d'emplois & temps partiel, 54% le sont par des
travailleuses.

Chez les générations de 25 a4 44 ans et de 45 ans et plus (54% et 26% de la population
active), les divisions sociale et sexuelle sont aussi présentes, voire méme tres explicite, Dans la
mesure ol 90% des emplois sont 4 temps plein au sein de la génération 25-44 ans,
60% de ceux-ci sont le fait des travailleurs. Contrairement aux emplois précaires, ol
STATISTIQUES CANADA note que la précarité frappe 90% des travailleuses. Chez
les travailleuses et travailleurs dgé-e-s de 45 et plus, 87 % des salarié-e-s sont & temps plein.

1 Données recueillies de STATISTIQUES CANADA, Mai 1989,
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Mais de ces proportions, 66% sont le fait des travailleurs. Des 13% de précarisés,
77% sont des salariés de sexe féminin.

Au Québec, les rapports sociaux ne sont pas exempts des divisions sociale et sexuelie. En effet,
les proportions sont sensiblement les mémes.

JABLEAU 1
i in 1
au Québec,*
les deux sexes homrmes femmes
plein temps lemps partiel {pl.tps) (tps.pr) (pLtps) (tps.pr)

(15-24 ans/18%) 72% 28% 57% 47% 43% 53%
(2545 ans/56%) 91% 9% 61% 11% 39% 89%
(45 et plus/25%) 88% 12% 67% 24% 33% 76%
[total (3,029,000) 86 % 14% 62% 28% 38 % 72%

* Statistiques Canada, mai 1989, page b-31. Ici, il n'est pas question des données de chémage.
Seule la question de 'employabilité, divisée en secteur d'emploi a plein temps et secteur 4 temps
partiel est abordée.

Concernant maintenant le taux de chdmage, la division sexuelle du travail se reproduit ici une fois
de plus. En mai 1989, le nombre de canadiennes et de canadiens vivant de prestations
d'assurance-chomage €tait évalué a 1 027 000, soit un taux de 7.3%. Non seulement cette réalité
touche d'abord les femmes mais frappe aussi les jeunes dgées de 15 4 24 ans.
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TABLEAU 2

Taw hdm
| population* pop. active emploi chdmage taux de chomage
(en millier de personnes)
les demx sexes
20105 13 604 12 577 1027 1.5%
(15-24 ans/ 3 815) 2 769 2 442 327 11.8%
(25-44 ans/ 8 555) 7335 6812 523 7.1%
(45-64 ans/ 5 016) 3306 - 3131 175 5.3%
fememes
10 308 5999 5526 473 7.9%
(15-24 ans/ 1 882) 1301 1115 146 11.2%
{25-44 ans/ 4 325) 3306 3046 260 7.9%
{(45-64 ans/ 2 543) 1322 1255 67 5.1%
hommes
9 796 7 605 7 051 544 13%
(15-24 ans/ 1 933) 1468 1286 182 12.4%
(25-44 ans/ 4 230) 4029 3766 263 6.5%
(45-64 ans/ 2 473) 1 984 1876 108 54%

* Population canadienne Agée de plus de 15 ans. Statistiques Canada, mai 1989, page B-6.

Bien qu'elles constituent la moitié de la population canadienne et 44% de la main-d'oeuvre, les
travailleuses sont frappées par le chdmage dans des proportions de 7.9%. D’autre part, si les
jeunes travailleurs sont relativernent plus frappés par le chomage que les jeunes travailleuses (15-
24 ans), force est de constater que chez la catégorie d'dge de 25 & 44 ans, ce sont, ici, les
travailleuses qui sont réellement touchées, soit 7.9% de chdmeuses pour 6.5% de chOmeurs.

Au Québec, ce taux est non seulement plus élevé que 1a moyenne canadienne, soit 9.8%, mais
aussi 2 fois plus €levé qu'en Ontario. Dans cette province, l'on parle d'un taux évalué a 4.9%.
De plus, s'il est établit & 9.9% pour Montréal, il est de I'ordre de 3.8% & Toronto. Chez les
jeunes ontariennes et ontariens de 15 & 24 ans, le taux de chdmage est évalué 2 8.2%

comparativement & 15.1% chez les jeunes québécoises et québécois.
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Le chémage ay Québec

| population* pop. active emplot chdmage taux de chémage
milliers d'individu-e-s

les demx sexes

5214 3359 3029 330 9.8%
(15-24 ans/ 944) 642 545 97 15.1%
(25-44 ans/ 2 269) 1 887 1707 180 9.5%
(45-64 ans/ 1 348) 791 738 53 6.7%
femmes

2 689 1432 1294 138 9.1%
(15-24 ans/ 466) 291 249 42 14.6%
(25-44 ans/ 1 146) 831 752 79 9.6%
(45-64 ans/ 694) 293 277 16 5.6%
pommes

2 524 1927 1735 192 9.9%
{15-24 ans/ 478) 351 297 54 15.5%
(25-44 ans/ 1 123) 1 056 955 67 9.5%
[(45-64 ans/ 694) 293 277 16 5.6%

* Population québécoise Agée de plus de 15 ans, Statistiques Canada, mai 1989, page B-9,

Ceci, est sans parler de I'existence de la pauvreté dans l'ensemble canadien, et ce pour les
familles et personnes pauvres. Selon STATISTIQUES CANADA, on note que le taux de
pauvreté réside aux alentours de 13,1 % de la population canadienne. Mais, comme le souligne
le CONSEIL CANADIEN DE DEVELOPPEMENT SOCIAL (CCDS), ce taux est encore plus
frappant lorsque l'on jette un coup d'oeil sur les données absolues de la pauvreté des familles
qui, selon le CCDS, met en valeur une critique de l'analyse de

canadiennes.

STATISTIQUES CANADA:

C'est précisément en raison de la constante relative du taux depuis 1973, soit 13%,
cependant, que le nombre intal des familles ayant un revenu inférieur an seuil de faible
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revenu de Statistique Canada a considérablement augmenté: de 701000 en 1973 a
895000 en 1987, ce qui représente une augmentation de 28 pour cent.2

Depuis 73, le taux de pauvreté des personnes seules du CCDS est toujours 3 fois supérieur au
précédent. En 1987, selon le CCDS, 1'établit & 37,5%. '

Comple tenu de 'augmentation rapide du nombre de personnes seules au Canada, nous
dit le CCDS, le nombre de personnes seules qui sont dans la pauvreté a connu une
croissance encore plus forte que celui des familles pauvres. En 1973, on comptait
706000 personnes seules ayant un faible revenu; en 1987, ce nombre avait presque
atteint 1,14 million de personnes, ce qui représente une augmentation de 48%.3

De plus, selon l'organisme, le nombre total des ménages pauvres, défini par les familles et les
personnes seules, est évalué a 2,03 millions, soit une augmentation de 570 000 personnes depuis
1973. Concrétement, ce chiffre de 2,03 millions identifie ce que qu'il appelle la population la
plus vulnérable, "... c'est-a-dire le groupe de personnes qui risquent le plus de devoir recourir
aux services de sant€ et aux services sociaux des réseaux public ou communautaire, ainsi qu'aux

programmes de soutien du revenu..."?

Au Québec, les données sur la pauvreté sont toute aussi alarmantes. En effet, en 1986, selon le
CCDS, la province comptait 33% des familles pauvres canadiennes et tout prés de 30% des
personnes seules.®  De plus, le Québec a le triste sort de voir 559,000 personnes vivre ou
plutdt survivre de prestations d'aide sociale.® Paradoxalement, si 10% des pauvres sont situés
dans les campagnes, 70% sont surtout concentrés dans les villes, particuliérement & Montréal.

Dans ce contexte de crise et de pauvreté, le travail tend 2 prendre une toute nouvelle signification
dans la mesure ol a ¢6té d'un travail & temps plein, la création d'emploi & temps partiel devient
la dominance du marché du travail. Ainsi, selon PAUL R. BELANGER ET BENOIT
LEVESQUE, I'analyse du marché de I'emploi doit mettre en évidence la dichotomie entre le
marché primaire et le marché secondaire du travail. Car, & cdté du marché des grandes
entreprises privées et étatiques, des travailleuses et travailleurs pour la plupart regroupé-e-s en
organisations syndicales, soit 40%, relativement bien rémunéré-e-s, possédant des avantages
sociaux... il existe un secteur secondaire de 'emploi ol les aspects dominants sont:

un marché dit secondaire (ou concurrentiel) oil I'on retrouve surtout des jeunes et des

femmes, relativement mal payé-e-s et dont les conditions dépendent de l'offre et la

demande. Ce marché secondaire est donc un marché précaire (travail temporaire, travail

& temps partiel): le contrat de travail, lorsqu'il existe, est peu codifié et ne prévoit ni

2 DAVID P. ROSS, RICHARD SHILLINGTON, pour le compte du CONSEIL CANADIEN DE
DEVELOPPEMENT SOCIAL CCDS, Données de base sur 1a pauvreté au Canada 1989, publié par le
CCDS, 1989, page 27-28;

3 ibid, page 28;

4 ibid, page 28;

5 ibid, page 29; En chiffres absolus, il y aurait plus d'un million de personnes pauvres au
Queébec.

6 CLAUDE PICHER, Cette pauvreté dont personne ne parle, in, La Presse, samedi 2 septembre
1989, page B
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permanence, ni avancement, ni avantages sociaux comparables A ceux du premier
marché...”

Cette nouvelle dimension tend aujourd'hui A se substituer a une division qui a longtemps
persistée dans les analyses du capital et de 1'Etat : la division entre un secteur dit public et un
secteur dit privé 13, ol le premier se voyait nettement favorisé et mieux protégé que le second.8
Mais 12 ou le second était frappé par des fermetures d'usines, par des milliers de mises a pied...
le premier se voit touché par la crise des finances de 1'Etat, par des décrets de conditions de
salaire et de travail, et maintenant par la précarisation du travail. Selon une étude récente de la
CEQ, dans le seul secteur de I'enseignement, la précarité du travail frappe environ 30% des
enseignantes et des enseignants. De ce nombre, 42.3% des précarisé-e-s sont 4gé-e-s de moins
de 34 ans alors que 8.4% de cette catégorie sont 2 statut régulier.?

ek

Au sein des "groupes pop”, la précarisation du travail frappe 43% des travailleuses et
travailleurs. Mais de ce nombre, 48% sont des femmes comparativement 2 28% des hommes.
Selon nous., il existe bel et bien une reproduction des rapports sociaux contradictoires, des
divisions sociale et sexuelle.

Nous privilégions cette analyse politique car nous croyons que I'histoire du mouvement social,
des luttes et des mobilisations populaires est d'abord et avant tout traversée par les enjeux
sociaux qui les font naitre (pauvreté, question spécifique des femmes, logement, etc).

7 PAUL R. BELANGER, BENOIT LEVESQUE, 'Conditions et division du travail dans les entreprises
du mouvement populaire”, (page 82-87) in, sous la direction PAUL R. BELANGER, BENOIT

LEVESQUE, REJEAN MATHIEU, FRANKLIN MIDY, Animation et cultuce en mouvement; fin ou début
d'une époque?, éd., PUQ, Québec, 1987, page 84;

8 Dans 1e domaine des négociations de conventions collectives avec ses employé-e-s, I'Etat et son
soutien, le monde patronal, représenté par le Conseil du Patronat du Québec (CPQ), ont toujours
produit le méme discours idéologique: que les travailleuses et travailleurs du secteur public
étaient véritablement les mieux protégé-e-s. Et ce discours concerne aussi la part des
programmes sociaux dans la mesure ou V'on affirme gu'ils sont toujours protégés dans les
finances de I'Etat. Mais, ce n'est gu'une illusion. Dés 1976, avec l'arrivée du PQ au pouvoir “... le
ministre des finances, Jacques Parizeau, recule d'abord sur le principe d'indexation des impéts...
et plafonne les dépenses publiques tout en réduisant les crédits du ministére de 'Education. Sur
cet élan, le budget de mars 1979 accorde des augmentations de moins de 3% a ces postes, alors
que l'inflation atteignait prés de 19% chague année.” PIERRE FOURNIER, YVES BELANGER ET
CLAUDE PAINCHAUD, "L'enjeu économique de la question nationale”, page 21 a 91, in, sous la
direction de PIERRE FOURNIER, Capitalisme et politigue au Québec, éd., Coopératives Albert
Saint-Martin, Montréal, 1981, page $7-58;

9 Selon les données de I'enquéte: “... le taux de précarité est de 80.8% chez les 24 ans et moins, de
75.3% chez tes 25-29 ans et de 49.8% chez les 30-34 ans. Ces chiffres sont recueillis de deux
études effectuées respectivement par la Fédération des enseignantes et enseignants de
commissions scolaires (CEQ) et par 1a Fédération des syndicats de professionnelles et

professionnels de commissions scolaires: "Vive 1a précaritél |a réalité méconnue des enseignantes
! \ ts 4 statut orécaire” et "L'autre écolel la réalité d ressi I
professionnels 3 statut précajre”, avril 1989;
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QUESTIONNAIRE

+ Conditions de travail et de salaire dans les organismes communautaires

1. Quel est le domaine principal d'intervention de votre organisme?

- Défense des assistés sociales et assistés sociaux, des sans-emplois, des jeunes: 12.1%

- Defense des retraités(€es) et des pré-retraitds(es): vivvuncerrrrmmninrrerernnnrrecennens 1.6%
- Défense des handicapés(es): .....oeeeerrrmirreerieerennienerineresnmnseerrsenssrasessensas 5.1%
- Groupes d'intervention des feMMES: ..oovvvieemiirmniisrinsiie e, 30.1%
- Groupes en éducation populaire: s 14.5%
- Secteurs des Barderics: .eiiiiiiiiicrinie e seaes sn s v sa sranannd 0.8%
- Secteurs habitation, logement et consOMMAtON: ..oooveevreesenresnennieenns 12,9%
- Médias communautaires: 00000 e seasiiniiaianns 3.9%
- Paix, solidarité intemationale el €COlOZIE: .iviriirnirrmmrruiesierirarrereneeinnens 3.5%
- Secteurs S COOPErAUVES: t.viviiiiiriieirirmerireriinierraerearnnraessesssnsessonseraesn 0.8%
- Organismes des communautés culturelles et aulochtones: ..ovvoeceeeceeernnn 0.4%
- famille 8L SANIE: ... e rerr e e e aeaver s e 2.0%
- autres, précisez SIS S| ) 13, )

2. Dans quelle ville ou région est situé votre organisme?

-région 01: 20.2% -région 06: 46.1%
-région 02: 4.7% -région 07: 2.3%
-région 03: 11.2% -région 08: 0.0%
-région 04: 3.5% -region 09: 3.5%
-région 05: 7.8% -région 10: 0.8%

PROFIL DE LA REPONDANTE QU DU REPONDANT

3. Sexe: M: 20.8%
F: 79.2%

4. Quel dge avez-vous?
Moyenne: 35.5 ans située entre (24 et 44 ans)

5. FErat civil:

A. Célibalaire sans conjoINI-€....c.vvreierreisrnnrnerrnenssnersnvrsans 23.9%
B. Célibataire avec CONJOINI-L......coveeereeecenrrereerneecrneeneseneas 31.7%
. Marige..iiiiiiiniiiier s sserrrr s sssebas e e e e e 33.6%
D, Divorcé-¢ oU SEPArE-C.....cceecirisrirernneneererersasssnssssenessees 9.7%
E. VEU-VEUVE ..coviiiiriirnnrissiiiiaieiesastsensssensssnnsnreeeessnnnanes 1.2%

6. Combien d'enfants avez-vous a charge?

Al AUCUN oo issrees ceiisessecstesreesasssnssssnnessntrssrasesennd 63.8%

B. 1 nfant. . cciireiinrrnrniiiiiissnsssenanseeeerionsesenesanmsrsesanns 14.0%

G 2 nMANIS, . evrererreeerirrriieesrerreesssserrnssnersssssssessnsssnssssnns 17.9%

D. 3enfants ou Plus...ccocciiiiiiiircemeeeraeniieenrerrere e e s eesnen e 4.3%
i



10.

11.

12.

13.

Quel est votre niveau de scolarité?

compléiées  non complélées

« EAUAES PIIMAITES. ..ceerverseiserersesmsesensressesssssresessesssssesens 0.8% 0.8% :
- E1UdES SECONMAIIES 1....ovveervesersevasessssesrnsesnereserensesnsnsonss 10.5% 3.9%

- E‘.}udes COMERIAlES . .ceei i veiirrr et e 11.7% 7.4%

- Etudes universitaires ler cycle.....ouvvvriirnirnscninnas 30.0% 16.0%

- Etudes universitaires 2& CyCle.....covvmmimnrirnsinieninninnnns 6.2% 8.2%

- Etudes universitaires 3€ CYCle...vivimnmininnininiinminmrennnn 1.9% 2.7%

Depuis combien de temps travaillez-vous avec rémunération pour votre organisme?
Nombre de mois? Moyenne 32.7 mois situé entre (1 mois et 65 mois)

Depuis combien de temps travaillez-vous avec rémunération dans le milieu des organismes
communaytaires?

Nombre de mois? Moyenne 48.3 mois situé entre (3 mois et 93 mois)

Vous considérez-vous avant tout comme:

A, TravalllCUSC-CUL .uivniiveres it irieeneeseeeresenasnseenransne 31.0%
B, MILIANI-C coooriiiritiirieevieiineretictssmnerennaesereensansennanees 2.1%
C. Lesdeux 212 0008 . .uiiuniieeriirreemesesrasensesreneereseens 65.5%

Qu'est-ce qui vous a amené a travailler dans un organisme communautaire? (cochez une ou
plusieurs cases)

A. Par intérét pour 'organiSme ....covverreeerriveneevrerereeeeennens 20.5%
B. Par engagement social et politiQUue...c.vuurieciciiirciiiienrennas 17.4%
C. Par besoin d'emploi.........ooeeeieeiiiiiciecee e eeecceienees 17.4%
Do A €L B e e nee s 13.9%
E. A 88 Gt rrscir e e e e vam e e e sse e e et bt eaen e s 11.2%
FoB L Coiiiiieieirirerieeeseeees e s tesssrnnreae s sas s en sas 1.3%
G A + B + Chtrrctrcininnieiinriecess s ssssessasessessans 12.0%

LE STATUT DE L'EMPLOI

Quelle fonction principale occupez-vous dans votre organisme?

A DHIECHON . .ot ri i sa s e iss s snsaansnssnsas 17.4%
Y T (I T - | SR 4.6%
C. FINANCEBMENL .....ouiiiiiisirnisreseririirrsssmmmnsrecoretnnresssnsssinn 1.5%
D. Compiabilité et tenue de livie....irernerieenressnsennens 2.3%
E. Animation ¢t INleTVENLOMN . .oeveueveerererarreeerreesseenmesssrsns 23.9%
F. Information el COmMMUNICALION ....cuceurirrsreasersrrnsrsrersenns 7.7%
G. AUTES (DrCISEZ) I 1evvvririevresirvssvrsrmssirnensieninsssresssaranas 6.6%
H. Deux postes €L PluS....vvieeereeeererereruesonnicisesrssessessesssens 35.9%

L'emploi salani€ que vous occupez présentement est-il?

temps plein  temps partiel
« UN POSLE PEIMANENL ... veeiireererereerrirarensnissrssesnsrnsaresnsanes 451% 11.3%
- Un poSIe (EMPOLAIIe......cccvrieeerrseesermssrnirascresaeseasessenees 257% 11.5%
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14.

15.

Etes-vous présentement rémunéré-e?

A.Dans le cadre d'une programme gouvernemental de développement de l'emploi (PDE, Art. 38, Travail

COMIMUNAULRITC) 1 vvuuveresnrraessrnsnsascennssaracressareasrnermenissnnvrtssoerissrsssnsnes 23.5%
B Par le biais d'une subvention récurrente d'un bailleur de fonds 51.4%
C.AULTE (DIECISEZ) ©...oeerrerieisirirasssisissneiinssanansrssrensausss osssraenssanens 25.1%

Lequel des énoncés suivants correspond le mieux, selon vous, & votre situation actuelle de
travail?

AJoccupe présentement un poste de travail permanent et les ressources financiéres de

“mon organismes permettent de m'assurer un salaire a I'année longue.............. 34.7%

B.J'occupe présentement un poste de travail permanent mais les ressources financiéres
de mon orgnismes ne permettent pas de m'assurer un salaire a 'année longue.23.9%

C.J'occupe présentement un poste de travail temporaire (contat, PDE, Art.38, Travail
communautaire) et je compte par la suite continuer a travailler sans salaire pour mon
organisme en attendant d'étre de NOUVEAU MEMUNErE=€........cconmiiianmininn 12.7%

D.Joccupe présentement un poste de travail temporaire (contrat, PDE, Art. 38, Travail
communautaire) et je compte par la suite cesser de travailler pour mon organisme.

.............................................................................. e iieneiereenirereieee e eieneeeeeenns 1 2.0 %
E.Je travaille présentement a méme mes semaines d'assurance-chomage en attendant que
mon organisme ait les moyens de m'assurer un salaire régutier............ e raneee s 3.2%
F.Autres (précisez)......... R UPTOUOUIUUUUUORUUTUGTR. SUTOL SO FOPUURPUORN . SR 13.5%
SALAIRE
16. Quel est votre salaire brut hebdomaraire?

17.

Moyenne 338,44S situé entre (206,008 et 470,008)

Dans laquelle des catégories suivantes se situe votre salaire brut pour I'année 1988 (selon
votre rapport d'imp6t)?

- Moins de 10,000.5...c.vuuiiiivmiiniierisrinirrrssesrersnnnsssnssssans 35.4%
- De 10,0008 2 14,9998 ..covvieieeeeeiviirireereserrnrseseisaean e e 19.7%
- De 15,0008 2 19,9998 1.t nar s e nas 23.2%
- De 20,0005 3250005 cvieeiiieiccirecissisrssesesrasraene 12.6%
- Plus de 25,000.5. ..o creesirnissisiseeseesesssesnaseerase 7.9%
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18.

19.

Quelles ont été vos sources de revenu pour 19887 (cochez une ou plusieurs cases)

A, Revenu d'emploi (salaire, honoraires)........covevecrvvnnsinnnss 41.0%
B. Prestations d'assurance-ChOmage.....cvveeervrenrecicrrenisvnnann 3.1% g
C. Prestations d'aide sociale......ccemrcrimrcrincnmrsecriearininan 2.3%
Dl AUITES. .o e s s s s s s e 5.5%
E ACLB i s s e 35.5%
Fo A el G csrissssnnsns s ssannnsss s s 1.6%
G S T O 4.7%
H. B el Crrrrrircrrrrreressnssrssstssssessssisssssensnmssssssssnssssans 0.8%
1 e e s e e e 0.8%
B IR O 0 TR 2.3%
K. A 4+ B + Cuiirrcerrterererccnvvsesscsiseesssesannessssses 2.0%
S L T e N e 0.0%
M.A+C4+D . 0.0%
N. B 4+ C 4 Db nien i saiss 0.0%
Q.A+FBHC + Do e 0.0%

Quel a été, en 1988, le nombre de semaines pour lesquelles vous avez regu:

...................................................................................... Moyenne

AL UN SAIAITE: coviiveviiereenerenerrerrsisrsessrossrsrsserrssnsranssnns 34 située entre (18 et 50)

B. Des prestations d'assurance-chOmage: ...........ccceeees 22 située entre (11 et 33)

C. Des prestations d'aide soCiale: .......covvcrrviiiiiinimmenniiinnnn 23 située entre (4 et 42)

E. AULIEE! ceeiiiii it ciiec i eeeirieernessreas s e rreenssearmsenssrmeases 20 située entre située entre (4 et 36)

HORAIRE DE TRAVAIL

20.

21.

22,

23,

24.

Combien de jours travaillez-vous normalement par semaine?

Moyenne de 4 1/2 jours.

Votre horaire régulier de travail est-il:

F S BT T+ 1 USSP 70.2%
T BT 11 SRS 2.7%
C. DO NMUIL.ceveniiviiieriveiereveiersssrcasrarsressenssnrsrasaransarnsans 26.7%

Si votre horaire régulier est de jour, vous arrive-t-il de travailler des soirs ou des fins de
semaine? '

110 ) PO RR ORI TOPPON 85.1%
I ) T T T o T T I T LTI 14.1%
I B e O O OO R E I SO T T TP T e e errre 0.8%

Pour combien d’heures réguliéres de travail par semaine €tes-vous rémunéré-¢?

Moyenne: 30 heures el située entre {21 et 39)

Combien d'heures travaillez-vous en moyenne par semaine (incluant surtemps et
bénévolat)?

Moyenne: 37 heures et située entre (26 et 48)
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

S'il vous arrive de travailler un nombre d'heures supérieur & votre horaire régulier, ces
heures-1a sont-elles:

A. Compensées par un surplus salarial........cooeereemrenenenee. 3.2%
B. Compensées par une reprise de temps.......oceveecerrcincinses 52.4%
C. AUCUNEMENL COMPENSELS.ttiirrrirrivrrnrorrsncrsrsrssrresssasesenss 27.0%
D, A et B A2 f0S i rcreneennceeereriamenreens st eressasas 4.0%
E. Ne sappliQue pas ...oocveivcrrieire et cevt e sismsnsiann 13.5%
Votre horaire de travail est-il flexible?

) e 79.5%
NON e 20.1%

Oui e 80.6%
NOR s 19.0%
Participez-vous a l'organisation de votre travail?
Qui e 99.2%
0 7 S M0 SR o 0.8%

Dans le cadre de votre emploi, vous est-il déja arrivé d'are confronté-e a une surcharge de
travail?

B: QUElQUEOIS...cciieiirerrerer et reere e e 38.3%
C. RERBULBIEMENL. cicrriiirirnissinnesrsmesiisrissssiesseneresssons 30.5%
D SOUVEIL....coieiiriirirervrnnsrrreeerincereearerrssnessrsassssnnnrereres 21.1%

Si oui, cette évaluation se fait-elle:

AL A OUS 1S QNS .ivrivrsrierirrrersinrrereessrermnnreninersessrnssssses 37.5%
B, A 10US 185 6 MOIS .uivuuiiiinireeeenrerenasssnnsemerscseernssnsesnas 16.2%
C. AUles (PréCISLZ) .uuuueririiirireieiiiiiiireesrissessesaaeesaseessneees 25.8%
D, NE SAIL PAS .oeeveiiriieeeieerieeirerr e eeee e s erssnanansrarensenns 20.4%

Si votre travail fait I'objet d'une évaluation, y participez-vous?

L0 T VU UR U UURTSURTON 73.7%
T S S O A 7.0%
Ne sait pas ou refus de répondre ........c.eeiviirereriiiniinnrennneees 193%
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AVANTAGES SOCIAUX

34. En 1988, avez-vous bénéficié de semaines de vacances parées par votre organisme?

35. Sioui, combien de semaines?

3 semaines {(entre 1 et 8 semaines)

36. Votre situation actuelle vous donne-t-elle droit i:

Oui  Non
A. Des congés maladies.........ovvvviiiiieenissereissrsssssersesninns 62.1% 379%
B. Uncongéde malemité.......ccoevereiiiiieirniivinninnnenniianens 21.5% 78.5%
C. Un congé de paternité.......coveveerimeerssvesermersreerseessnenns 145% 85.5%
D. Uncongé sans SO1de ...c.uuenriiiiniiieieireeciciee s seraesvressenen 320% 68.0%
E. AUres (PréCiSEZ).iimeirririrnrerissssasresssnnsienieressarasassons 16.8% 83.2%
SATISFACTION AU TRAVAIL
37. Estimez-vous votre travail actuel comme;:
A, Trés satisfaiSant.....ccovvvrrerrrenrreernsessirmiensererirsseerarnsens 38.7%
B, SalisfaiSant ..........oveeivmiiiiiiinrrienierirenisnsi s ssanersseasans 56.3%
C.  Peu SalisSfRISANL.....cocciciriiirriircriircscreniiersrsessrssssesssssssens 4.3%
D, InsatisfaiSant........cocciieernrirerrrasrenseeenssersensssanesenssensns 0.8%
38. Estimez-vous vos conditions salariales comme étant:
A, Tres satisfaISANIES .\ uvevvvrrrerrirvrirrrirrirrernssrrassesressrsennes 8.2%
B. Satisfaisantes.......coovvceeriiciinirens S 42.4%
C. Peu saliSTaISANIES vuuueerrennnreiiirerrnrrmrisseesserseessvoaessenes 28.2%
. INSAUSFAISANIES 1. vvvvvirrrnrrrirerrrernrreasremsresnsesssnsserssssnses 21.2%

39. Quelle appréciation faites-vous de l'ensemble de vos conditions de travail?

A, Tres SASFAISANL. . .vvvvsvrreinererrcrirrresrersenaennssnnsnsnes 13.7%
B. SaUSTAISANL .u.vvveriiiiiirenieiirenrresseenesssssissssessssaneennsnns 55.5%
C. Petl salisfaiSant..eummmriierieieeierreeeeeeesessseseresserseeesrens 24.6%
D. INSAUSIAISANL. .ecuuvernriersiirrnersrnsessssnerarssssessenssressresses 6.3%

40. Depuis que vous travaillez dans le milieu communautaire, quelle appréciation faites-vous de
votre expérience de travail?

A, Tres satiSfaiSante....ccivccrenresrsrnrreesssserissrerreeessssssrasnes 47.1%
B. SalSTAISANIE ......ciuveisirmiirriressssssssrissoererererenessenssssnes 49.0%
C. Pel SalSTAISANLIE ,.vvvvvrevsirierrevrsneerernssssrsssrssarseasarsssssess 2.7%
D, InSaliSfaiSante.......ccccvvcnnrreeiesiiresiossosoeeioserinseessesssnsens 0.8%

41. Est-vous présentement a la recherche d'un autre emploi?

L1 R PPPROPSRPTINE 45.7%
PlUS OU MOINS . v1ivrieneiisrererrercrenrreeseescnsensassssnsennsennsens 43.0%
ACUHYEMENL.....ceitrvirerrrrrrerrssrersrrsesiererressssssessrmsesserannsnss 11.3%
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42.

Si vous étes a la recherche d'un autre emploi, dans quel secteur cherchez-vous
principalement?

A. Secleur COMMUNAULAIIS . ..cvviiisreerrisrererrssseisrrsssssnsrrnnnes 10.7%
B. Secteur public et para-public ......vuvemmumerieniinninionnnn 18.7%
C.  SeCleur Privb.....ciiivimiieiinniesnsstssessnneses 5.3%
D. Aucune préférente....cocvverisinriinsmnerinnissranssassninnnsnens 124%
E. NS P resreerseremessetnssas s e s anae s e s s nnass e 52.9%

SYNDICALISATION ET REGROUPEMENT

43.

44,

45.

46.

Etes-vous syndiqué-e?
) L1 e e s 3.5%

U eaeiiee et erieevasessbsrneearmrerranssanerrarasnassbrissssrans 17.3%
IO e eenreensiemressnssennssennnnsonsansassassrrrranesbesanessenasseansasannnns 81.5%
NS P ciiritirrerennscsteusenesnesnsearsserusssrsrasseanseesnssssstansensennsns 1.2%

Croyez-vous qu'il est possible de syndiquer les travailleuses et les travailleurs des
organismes communautaires?

U 1 et eeeeeee it iteeea e aesrasn et trrsanssnsenenssnsrasssransanenrnssbsransss 56.3%
IO Mh et eereseeeerenseasnsnnsnsnsnenrrrnntastsssansensrsnnsusnnensnssnersnssnsnns 42.1%
NS P ittt eeeeeertieaiessieierasnsesnssnsnerrrarrranresresthasesssnasanssrnns 1.6%

Seriez-vous intéressé-e A participer éventuellement 2 un regroupement de travailleuses-eurs
afin de réfléchir et d'échanger sur vos conditions de travail et de salaire?

UT ettt et i iassseiseancacasaaeiestsrsssraensnsnanans 57.8%
O RER— PO PSPPI 18.4%
NEe SAIS PAS.ciicoiierernens s BETRIRIRIE i asies o s i 23.8%

Merci de votre collaboration

39



TABL E TIER

AVANL  PIOPOS.coeiiiiiiii ittt een ettt eseareeeteeaeesesetressntrensensenessnseennnn page 1

INTOAUCHON ...ttt e e et e ae s ea e en s e e eeeaennes page 3

Premitre partie :
PROBLEMATIQUE DE LANALYSE DES CONDITIONS
DE SALAIRE ET DES CONDITIONS DE TRAVAIL.......ocovviiuiiniianiiiinennnn, page 6

Deuxiéme partie:
L'ANALYSE DES RESULTATS : LES CONDITIONS DE SALAIRE
ET DE TRAVAIL AU SEIN DES GROUPES POPULAIRES. ............oeveneen. page 11

CONCIUSION 1t e e e e e et e e e ans page 25

Post-face :
LA REPRODUCTION DES RAPPORTS SOCIAUX ..ovvieie e page 27

40



